Консультация для педагогов ДОУ: «Что такое  социальный и  эмоциональный интеллект. Значимость его в   дошкольном возрасте».

Проблема развития социального и эмоционального интеллекта ребенка в последние годы приобрела особую актуальность. Это связано, в первую очередь, с теми изменениями, которые происходят в российском обществе и образовании. Модернизация российского образования в качестве одной из основных целей предполагает воспитание людей, которые способны к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью. В Послании Президента РФ В.В. Путина Федеральному Собранию говорится; что забота о будущих поколениях — задача номер один для Российского государства. Роль образования в данном вопросе - ключевая. Президент говорит о следующей основной задаче образования: раскрыть способности каждого ребенка, подчеркивая при этом безусловную важность дошкольного возраста, закладывающего базу формирующейся личности. Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2011 — 2015 годы, утвержденная Распоряжением Правительства РФ от 7 февраля 2011 г. N 163-р, обеспечивает продолжение модернизации дошкольного образования как института социального развития.
 Одним из приоритетных направлений в образовательной области  «Социально-коммуникативное развитие» вступившего в силу ФГОС ДО является развитие социального и эмоционального интеллекта, эмоциональной отзывчивости, сопереживания, формирование уважительного отношения и чувства принадлежности к своей семье.
На философском и социологическом уровнях (Аристотель, Платон, Ж.Ж.Руссо, Э. Дюркгейм, М. Вебер, М. Шелер, Р. Мертон, Р. Миллс, А. Шутц и др.) феномен социального интеллекта определен как способность постигать сущностные характеристики социального взаимодействия, дальновидность в межличностных отношениях. Исследования в области интеллекта позволяют выделять следующие его виды: вербальный, способность решать проблемы и практический (Г.Ю. Айзенк, М.А. Холодная, Р. Стернберг и др.). Социальный аспект интеллекта рассматривается в каждом из этих видов. В психологической науке всесторонне изучен данный феномен, дана его характеристика, обозначены пути его совершенствования. 

Социальный интеллект – это способность понимать намерения, чувства и эмоциональные состояния человека. Социальный интеллект – это, также, проявление дальновидности в межличностных отношениях. Социальный интеллект связывают со способностью высказывать быстрые, почти автоматические суждения о людях, прогнозировать наиболее вероятные реакции человека. Это особый «социальный дар», обеспечивающий гладкость в отношениях с людьми, продуктом которого является социальное приспособление. 
Эмоциональный  интеллект  может  рассматриваться  как  подструктура  социального  интеллекта.  Как  ментальная  способность,  он  является  также  частью  более  обширной  группы  свойств  личности.  Это  один  из  многих  факторов  индивидуальности,  скорее  позитивных,  чем  негативных  для  межличностного  взаимодействия.

 «Эмоциональный интеллект» – способность распознавать собственные чувства и чувства других людей, чтобы уметь управлять своими эмоциями и поддерживать верный тон в отношениях». Короче, насколько детям необходимо изучать свой организм и окружающий мир, настолько им также необходимо изучать и свой внутренний мир. Это может оказать им неизмеримую помощь в том, чтобы уметь общаться и переносить взлеты и падения.

В настоящее время, согласно наблюдениям и мониторингу, все острее стоит проблема развития социального и эмоционального интеллекта воспитанников. Исследователи установили, что около 80% успеха в социальной и личной сферах жизни определяет именно уровень развития эмоционального интеллекта, и лишь 20% - всем известный IQ – коэффициент интеллекта, измеряющий степень умственных способностей человека. Этот вывод ученых перевернул в середине 90-х годов XX века взгляды на природу личностного успеха и развития человеческих способностей. Оказывается, что совершенствование логического мышления и кругозора ребенка еще не является залогом его будущей успешности в жизни. 
Недостатки в результатах:

· У детей плохо сформированы эмоционально – мотивационные установки по отношению к себе, окружающим, сверстникам и взрослым;
· У детей недостаточно выработаны положительные черты характера, способствующие лучшему взаимопониманию в процессе игры;
· У детей недостаточно развиты навыки общения в различных жизненных ситуациях со сверстниками, педагогами, родителями и другими окружающими людьми с ориентацией на метод переживания.
Недостатки в основном процессе:

· Деятельность педагога носит бессистемный характер в вопросах развития эмоционального и социального интеллекта;
· Отсутствие мониторинга социального и эмоционального интеллекта детей.

Недостатки в условиях профессиональной деятельности:

· Специалист, ведущий деятельность по развитию эмоционального и социального интеллекта должен иметь квалификацию «психолог», «педагог-психолог» или «преподаватель психологии»;
· Нехватка технических средств обучения (ноутбук,   CD – проигрыватель,  CD - диски с записью спокойной, веселой, грустной музыки);
· Нехватка информационных технологий. Нет методической и специальной литературы, периодических изданий для развития у детей эмоционального и социального интеллекта по ФГОС ДО.
Анализируя недостатки, можно сделать вывод, что сфера профессионального труда воспитателя - это арена преодоления множества противоречий. Это противоречия между следующими факторами:

· динамикой профессиональных задач и внутренней готовностью воспитателя к их осуществлению; 
· динамикой образовательной политики и стремлением воспитателя занимать чёткую и последовательную позицию; 
· личностной потребностью воспитателя в творческой самореализации и возможностью её удовлетворения; 
· растущим объёмом актуальной информации и рутинными способами её переработки, хранения и передачи.
Характеристика изменений в образовательном процессе (содержание, средства обучения и воспитания, контроля).
Социальный и эмоциональный интеллект – понятия интегративные и включают множество разнообразных способностей, знаний и умений. Исследователи предлагают различные варианты структуры социального и эмоционального интеллекта. Нам наиболее близка позиция Р. Бояцис и Д. Гоулман, которые выделяют следующие компоненты эмоционального интеллекта: 

1) самосознание (эмоциональное осознание себя, точная самооценка, уверенность в себе); 

2) социальное осознание (эмпатия, организационное осознание, ориентация на обслуживание); 

3) самоуправление (самоконтроль, адаптивность, инициатива, ориентация на достижение); 

4) социальные навыки (развитие других, лидерство, влияние, коммуникация, катализация изменений, разрешение конфликтов, работа в составе группы, создание связей).
В связи с этим необходимо систематизировать процесс развития социального и эмоционального интеллекта детей дошкольного возраста, используя  стандартизированные методики современных авторов.
Цель: Формирование эмоционально – мотивационных установок по отношению к себе, окружающим, сверстникам и взрослым людям. Развитие навыков, умения и опыта, необходимых для адекватного поведения в обществе, способствующего наилучшему развитию личности ребенка и подготовки его к жизни. 

Основные задачи:

· Сообщая детям знания, воспитывать в них такие нравственные качества, как любовь к близким людям, стремление заботиться о них;

· Развивать адекватную оценочную деятельность, направленную на анализ как собственного поведения, так и поступков окружающих людей;

· Воспитывать интерес к окружающим людям, развивать чувства понимания и потребности в общении;

· Формировать у детей умения и навыки практического владения выразительными движениями – мимикой, жестами, пантомимикой;

· Развивать самоконтроль в отношении проявления своего эмоционального состояния в ходе самостоятельной деятельности.

I этап. Мир познания.

Цель: дать детям представление о связях и взаимозависимости человека, животных и растительного мира, об особенностях общения человека с окружающим миром, а также развивать образное мышление.

II этап. Языки общения.

Цель: Дать детям представление о различных средствах и способах коммуникации с окружающим внешним миром; о важности и значительности органов чувств, памяти, внимания, эмоций, жестов и движений в процессе общения.

 III этап. Тайна моего «Я».

Цель: Дать детям представление о чувстве собственного достоинства; о необходимости оценивать собственные поступки, чувства; о способах и выразительных средствах общения (жестах, мимике, движениях).

IV этап. Этот странный взрослый мир.

Цель: Дать детям представление о нравственном поведении, которое необходимо во взаимоотношениях между взрослыми людьми; о добре и зле в поведении окружающих; о необходимости уважения, доверия, взаимопонимания и взаимопомощи, заботливом отношение к ним.

V этап. Как мы видим друг друга.

Цель: Дать детям представление о существовании и значении индивидуальных особенностей своих сверстников; об умении и необходимости общаться друг с другом, несмотря на разницу желаний и возможностей; о необходимости сотрудничать и сопереживать, проявлять заботу и внимание в отношениях друг к другу; о возможности переживать положительные эмоциональные состояния от общения с другими детьми (на основе использования изобразительных средств для выражения своего положительного эмоционального отношения к сверстникам); об умении высказывать свое мнение о друзьях, замечая их хорошие и плохие поступки; о необходимости нести радость другим.

VI этап. Фантазия характеров.

Цель: Развивать умение понимать, что можно и что нельзя делать; определять и сравнивать основные черты характера людей; на основе полученных знаний строить свое поведение в общении друг с другом.

VII этап. Умение владеть собой.

Цель: Развивать умение контролировать свое поведение и управлять им с учетом моральных норм общения между людьми.

VIII этап. Культура общения.

Цель: Дать детям представление о различных формах вежливого общения между людьми, познакомить их с правилами этикета.

IX этап. Мальчик и девочка.

Цель: Воспитать культуру общения мальчиков и девочек с учетом специфических черт характеров.

В данной системе развития социального и эмоционального интеллекта детей особое внимание уделяется формированию у взрослых людей – педагогов, воспитателей, родителей – ответственного отношения к воспитанию маленького человека, живущего в цивилизованном обществе, а также с окружающим миром и людьми.

Самое главное, система послужит установлению взаимопонимания между родителями и детьми, воспитателями и воспитуемыми. У нас стала уже крылатой фраза: «Счастье – это когда тебя понимают», а это понимание не приходит само собой, ему надо научиться. Поэтому наш девиз: «Научись любить и понимать людей, и рядом с тобой всегда будут друзья».
Работу с родителями следует строить, придерживаясь следующих этапов.
· Продумывание содержания и форм работы с родителями. 
· Установление между воспитателями и родителями доброжелательных отношений с установкой на будущее деловое сотрудничество. 
· Ознакомление педагога с проблемами семьи в воспитании ребенка. На этом этапе воспитатели вступают в диалог с родителями, которые играют здесь активную роль, рассказывая во время посещения семьи воспитателем не только о положительном, но и о трудностях, тревогах, отрицательном в поведении ребенка.
· Совместное с взрослыми исследование и формирование личности ребенка. На данном этапе планируется конкретное содержание работы, выбираются формы сотрудничества.
      Особой популярностью, как у педагогов, так и у родителей пользуются нетрадиционные формы общения. Они направлены на установление неформальных контактов с родителями, привлечение их внимания к развитию социального и эмоционального интеллекта детей. Родители лучше узнают своего ребенка, поскольку видят его в другой, новой для себя обстановке, сближаются с педагогами.
Педагогический совет с участием родителей. 
Тематические консультации организуются с целью ответить на вопросы эмоционального и интеллектуального развития детей («Если ребенок застенчив», «Агрессия детей», «Адаптация детей к детскому саду»). 
Групповые собрания родителей 
 «Круглый стол». 
Открытые занятия с детьми в ДОУ для родителей (НОД «С кем бы я хотел дружить»). 
Вечера вопросов и ответов
Мини-собрания. 
Тренинги. 
 Дни добрых дел. 

Педагогические беседы с родителями на тему развития социального и эмоционального интеллекта детей («Формирование у детей способности распознавать собственные чувства и чувства других людей»). 
Индивидуальные консультации. 
Праздники, утренники, мероприятия (концерты, соревнования). 
 Выставки работ родителей и детей, семейные вернисажи. 
Уголок для родителей. 
Папки–передвижки. 
Родительская газета оформляется самими родителями. 
Анкетирование. 
